WUSSTEN SIE...

...dass die Mehrheit aller Kunden
3-4 Kontakte im Jahr mitihrem

Energieversorger hat?
58%: 3-4 Kontakte im Jahr
Das ist fur Sie als Stadtwerk...

..DIE Gelegenheit, |hre Kunden zu begeistern

und dadurch preisunabhangig zu binden!

Quelle: MSR Energiestudie 2026 OOMSR Consulting Group Weitere Infos: Energie@msr.de



WUSSTEN SIE:

Wahrend die Zahlerstandsmeldung fur viele Kunden
super einfach ist und begeistert (50% begeisterte),
ist das Kundenportal als Kommunikationskanal

far viele ,,nur ok® (76% Bewertungen im Mittelfeld).

Wichtige Hebel fuir mehr Begeisterung im Kundenportal:

1. Individuelle Ansprache: Personliche BegriiBung inkl. individueller Infos
2. Passgenauigkeit: Dynamische Inhalte / Funktionen auf Basis vorheriger Besuche

3. Spezifischer Content: Infos und Produkte, die nachweislich von Interesse sind

Quelle: MSR Energiestudie 2026 O.MSR Consulting Group Weitere Infos: Energie@msr.de



WUSSTEN SIE:

Kunden, die langer bei ihrem Energieversorger sind,
geben als Grunde fur das Bleiben

nur zu 37% den Preis / das Preis-Leistungs-Verhaltnis an.

Die Ubrigen 63% nennen Grunde wie Zufriedenheit,

Service & Problemlosung, Vertrauen & Zuverlassigkeit.

Kundenbindung ist der einfachste Vertrieb!

Stadtwerke haben die Kundenbindung

zu zweli Dritteln selbstin der Hand!

Quelle: MSR Energiestudie 2026 O.MSR Consulting Group Weitere Infos: Energie@msr.de
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