KUBUSNachhaltigkeit

Ist das Thema ,Nachhaltigkeit® mehr als eine
Pflicht zur Berichterstattung?

Lernen Sie die Anspruche lhrer Kunden besser kennen.

Eine Analyse im Privat-, Gewerbekunden-
und Maklermarkt

OMSR Consulting Group



Nachhaltigkeit hat eine hohe Relevanz
— auch fur Versicherer

Nicht nur die CSRD-Richtlinie fordert

Versicherer zur Auseinandersetzung * Gibt es Kundengruppen, die besonderen Wert
mit dem Thema Nachhaltigkeit auf - auf das Thema Nachhaltigkeit legen?

auch Kunden verlangen nachhaltige , o
Lésungen in allen Lebensbereichen* * Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit in einem

wirtschaftlich volatilen Umfeld?
* Verlangt der Vertrieb nachhaltige Produkte?
* Gibt es Unterschiede in den
Herausforderung: Kommunikationspraferenzen?

&:rc]ﬂﬁglgt?gjlgepi?snarrggruch * Sind nachhaltig wahrgenommene Versicherer

identifizieren & Angebot erfolgreicher?

Z%g;islé%mmunlkatlon « Welche Versicherer werden von Privat- und
Gewerbekunden sowie Maklern als nachhaltig
wahrgenommen?

Thema Nachhaltigkeit als Auf diese sowie zahlreiche weitere Fragen gibt unser
Bestandteil der Unternehmens- Sonderbericht KUBUS Nachhaltigkeit Antworten.

positionierung mit Leben fiillen

°
© MSR Consultin g Grou P *Global Sustainability Study 2022 (Simon Kucher & Partners)



Nachhaltigkeit als Treiber der Kundenzufriedenheit

KUBUS Privatkunden
2023

Unsere Kompetenz

* Kundenzufriedenheit und daraus resultierendes Verhalten Ist die Versicherung [...] Ihrer Meinung nach
stehen bei uns im Fokus —in der Analyse der ein nachhaltiger Versicherer?
Kundenzufriedenheit sowie anschlieRenden Ableitung und 100

Implementierung von MaRnahmen zur Steigerung dieser liegt
eine unserer Kernkompetenzen.

*  Wir mochten die Welt fir Ihre Kunden besser machen — Und das
erreichen wir, indem wir lhnen helfen, alle
. 50
Unternehmensaktivitaten konsequent auf lhre Kunden
auszurichten.

Warum Nachhaltigkeit?

* Dass der Faktor Nachhaltigkeit fiir Kunden zunehmend an I3 aufi . :
. < . . . . , auf jeden Fall Ja, teilweise Nein
Bedeutung gewinnt und sich in der berichteten Zufriedenheit
niederschlagt ist nicht nur ein Eindruck, sondern belegbar. Damit
einhergehend riickt das Thema Nachhaltigkeit als relevanter
Treiber der Kundenzufriedenheit auch in unserer Arbeit in den
Fokus.

Promotoren Passive Kritiker

“MSR Consulting Group Promotoren, Passive und Kritiker nach NPS; Angaben in %



Drei Perspektiven im Fokus

KUBUS Nachhaltigkeit integriert Insights aus der Befragung von Privatkunden, Gewerbekunden und Maklern und tragt
damit wesentlich zu einem ganzheitlichen Verstandnis der Zielgruppen bezogen auf das Thema Nachhaltigkeit bei.

‘- Ableitung fundierter Erfolgsfaktoren moglich

G

Privatkunden Gewerbekunden Makler
* Alter und Geschlecht * Branchen * Mitarbeiterzahl
* Kundentypen * UnternehmensgroRRe * Maklersegment
* Soziobkonomischer Status * Nahe zum Endkunden * Privat- vs. Firmenkundengeschaft
©MSR Consulting Group KUBUS Nachhaltigkeit 4



Gerade fur Versicherer interessante Kundengruppen
legen besonderen Wert auf Nachhaltigkeit

Ergebnisbeispiel Privatkunden

KUBUS Privatkunden
2023

Wie wichtig ist es fiir Sie, dass Sie in

l Ihrem Alltag nachhaltig agieren? |

< 30 Jahre alt

> 60 Jahre alt

_ _ Keine Kinder
Kinder im Haushalt im Haushalt
Uber 3.000 € Unter 2.000 €

Haushaltseinkommen Haushaltseinkommen

oMSR Consu [ting Group Anteil ,sehr/eher wichtig”; Angaben in % KUBUS Nachhaltigkeit 5
D .



Nachhaltigkeit als einer von vier Erfolgsfaktoren im

Gewerbekundenmarkt

Ergebnisbeispiel Gewerbekunden

MSR

KUBUS Gewerbekunden
2023

Fir jedes 3. Unternehmen stellt Nachhaltigkeit einen entscheidenden
Faktor fiir den Unternehmenserfolg dar.

Das Thema ist auch beim Konsumenten angekommen: Besondere
Bedeutung bei Herstellern von Konsumgutern und Handwerk.

Dieser Anspruch Ubertragt sich auf die Versicherungsbranche: Fiir viele
Unternehmen ist Nachhaltigkeit auch bei Versicherungsprodukten
relevant.

Ein Teil der Unternehmen wiirde den Anbieter fiir eine nachhaltigere
Alternative wechseln.

Die Wechselbereitschaft variiert nach UnternehmensgréRe und
Branche: GroRere Unternehmen sowie Hersteller von Konsumgititern
und das Handwerk zeigen eine hohere Wechselbereitschaft.



Ein nachhaltiges Produktportfolio erhoht das Geschaft mit
den Maklern

Ergebnisbeispiel Makler; Geschaftsentwicklung Zukunft
KUBUS Makler Leben
2023

= Saldo erwartetes
Geschaftsvolumen:
(deutlich/etwas erhoht) -
(etwas/deutlich verringert)

ja ja, aber zu wenig nein
Bietet die Versicherung nachhaltige Produkte an?

©MSR Consulting Group Angaben in %



Ein ganzheitlicher Blick auf verschiedene Kundengruppen
Marktabdeckung: Gber 80% des deutschen Marktes

Marktstichprobe KUBUS Privatkunden
» Zielpersonen: Verantwortliche Personen fiir Versicherungsfragen im Haushalt

* StichprobengroRle: Reprasentative Befragung von (iber 8.000 Versicherungskunden in 2023 zu lhrer
Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit in der Versicherungsbranche (80% telefonisch/ 20% online)

Marktstichprobe KUBUS Gewerbekunden

* Eingrenzung der Zielgruppe: Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern, die eine Betriebs- und/oder
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung besitzen

* Branchen werden reprasentativ abgebildet: Baugewerbe / Hersteller von Konsumgitern / Hersteller von
Investitionsgutern / Transport und Logistik / GroBhandel / Einzelhandel / Dienstleistung

* Erhebung: Giber 2.500 Telefoninterviews in 2023

Marktstichprobe KUBUS Makler

* Zielpersonen: Versicherungsmakler in den Sparten Leben, Komposit und KV

» StichprobengrofRle: ca. 5.000 Maklerurteile in 2023 (telefonisch)

©MsR Consulting Group KUBUS Nachhaltigkeit 8
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Preise und Leistungsumfang

Bezug Nachhaltigkeitsstudie (Durchfiihrung ab 3 Teilnehmer)

* Ergebnisse von Uber 10.000 Versicherten (Privat- und
Gewerbekunden) und 5.000 Maklern im Rahmen der jeweiligen
KUBUS-Studien zum Thema Nachhaltigkeit

e Berichtslegung mit ca. 40 Ergebnisseiten

* Gemeinsamer Workshop mit allen Beziehern der Studie

4.200 Euro
(zzgl. MwsSt.)

KUBUSNachhaltigkeit

Optional: Individueller Termin zur Erlauterung der Ergebnisse und
Ableitungen (als 30-min(itiger Remote-Termin)

500 Euro
(zzgl. MwsSt.)

©MSR Consulting Group



lhre
Ansprechpartner

Marc Bunger Michael Schulte

Head of Customer Analytics Project Manager

+49 (0)160 251 57 74 +49 (0)163 489 28 29
Marc.Buenger@MSR.de Michael.Schulte@MSR.de

OMSR Consulting Group
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